INFORMACIUE O PRAVU NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

| OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

1. Ra€unanje roka za jednostrani raskid ugovora

Kupac ima pravo u roku od 14 (Cetrnaest) kalendarskih dana od dana dostave proizvoda kupljenog na
daljinu jednostrano raskinuti ugovor, bez navodenja razloga.

Rok je prekluzivan i zapocinje teé¢i od dana kada je Kupcu, ili trecoj osobi, a koja nije prijevoznik, proizvod
koji ¢ini predmet ugovora predan u posjed.

Ako Prodavatelj nije obavijestio Kupca o njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora, pravo Kupca na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka za raskid iz ¢lanka 72. Zakona o
zastiti potrosaca.

Ako je Prodavatelj dostavio Kupcu obavijest o njegovu pravu na jednostrani raskid ugovora u roku od 12
mjeseci, racunajuc¢i od rokova odredenih u ¢lanku 72. Zakona o zaStiti potrosaca, pravo Kupca na
jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku 14 dana od dana kada je Kupac primio tu obavijest.

Da bi Kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, mora obavijestiti Prodavatelja o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom
postom, telefaksom ili elektronickom postom, u kojoj ée navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona,
telefaksa ili adresu elektronicke poSte, a Kupac moze koristiti i priloZeni primjer obrasca za jednostrani
raskid ugovora koji se nalazi na mreznoj stranici Prodavatelja i Kupac ga moze elektronicki poslati i ispuniti.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora Prodavatelj ¢e dostaviti Kupcu bez odgadanja,
elektronickom postom.

2. Povrat uplacenog iznosa
U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duZna vratiti drugoj ono Sto je primila na temelju ugovora.

Ako Kupac jednostrano raskine ugovor, Prodavatelj ¢e izvrsiti povrat novca primljenog od Kupca, ukljucujudi
i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je Prodavatelj zaprimio
odluku Kupca o jednostranom raskidu ugovora, osim ako je Kupac odabrao drugu vrstu isporuke, a koja nije
najjeftinija standardna isporuka koju je Prodavatelj ponudio.

Prodavatelj moZe izvrsiti povrat novca Kupcu tek nakon $to mu roba bude vracena ili nakon $to Kupac
dostavi Prodavatelju dokaz da je robu poslao nazad.

Prodavatelj mora izvrsiti povrat placenoga sluzeci se istim sredstvima pla¢anja kojim se koristio Kupac
prilikom pla¢anja osim ako Kupac izri¢ito ne pristane na neko drugo sredstvo plac¢anja, te uz pretpostavku
da Kupac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat.

3. Povrat robe

Kupac je duZan vratiti ili predati robu Prodavatelju bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je Kupac uputio Prodavatelju odluku o jednostranom raskidu
ugovora. Smatra se da je Kupac izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka
posalje robu ili je preda Prodavatelju.



4. Troskovi povrata robe

Kupac je duzan snositi izravne troskove vracanja robe u slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora iz ¢lanka 72. Zakona o zastiti potrosaca. U slucaju da kod ugovora sklopljenih na daljinu roba zbog
svoje prirode ne moze biti vraéena poStom na uobicajen nacin, troSkove vracanja robe na drugi nacin
takoder snosi Kupac.

5. Odgovornost Kupca za umanjenje vrijednosti robe

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje
je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:

- ugovor Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit prethodni pristanak Kupca te
uz njegovu potvrdu da je upoznat s Cinjenicom da ce izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora ako
ugovor bude u potpunosti ispunjen

- predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su izvan
utjecaja Prodavatelja, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava Kupca na jednostrani raskid ugovora

- predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Kupca ili koja je jasno prilagodena Kupcu

- Kupac posebno zahtijevao posjet Prodavatelja radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s
time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je Kupac izrijekom zahtijevao, Prodavatelj pruzi i
neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuZna za obavljanje hitnih
popravaka ili poslova odrzavanja, Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim
uslugama ili robom

- predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno ra¢unalnih programa,
koji su otpecaceni nakon isporuke

- predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako je ispunjenje
ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak Kupca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da
¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora

te drugi razlozi propisani odrebama clanka 79. Zakona o zastiti potrosaca.

Ukoliko je proizvod vracen neispravan, s ve¢im ostecenjima ili bez dijelova i dokumentacije te ukoliko se isti
ne dostave u naknadnom roku od 8 dana smatra se da Kupac nije ispunio svoju obavezu povrata robe te
Prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat uplaéenih sredstava.



Obrazac za jednostrani raskid ugovora

1. Ime, prezime i adresa potrosaca:

2. Prima: Myristica d.o.o., Frana Krsiniéa 6b, Zagreb, OIB: 27249059936

3.Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji sljedeée
robe / za pruzanje sljedede usluge (zaokruZiti odgovarajuce) ,
narucene/primljene dana godine.

potpis potrosaca (ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)

datum

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj stranici mozete
elektronicki ispuniti i poslati.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja,
elektronickom postom.



